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Социальная диагностика процессов реализации стратегии 
гибкого маневрирования предприятий на потребительском рынке

В России уже в течении 15 лет осуществляются различного рода экономические реформы и проводятся экономические трансформации, однако вопрос о стратегической обоснованности реформационных решений, о степени их соответствия социальным ожиданиям  основной массы населения страны остается неясным. В.Кушлин в этой связи отмечает, что «Отсутствие публичной стратегии в рамках макроэкономической системы на деле означает не то, что вообще отсутствуют стратегические цели и их носители, а то, что кому-то выгодно это не объявлять, т.е. размытость стратегии – это тоже «стратегия», только скрытым является ее субъект».
 И это совершенно очевидно в связи с тем, что противоречия и отсутствие ясности в стратегическом планировании и управлении экономическим развитием вытекают из различного рода политических, правовых, организационных интересов определенных властных структур и из отрыва этих интересов от социальных ожиданий населения. Заметим, что стратегия развития при корректном и ответственном подходе со стороны субъектов хозяйствования, включая государство и его органы управления, органы регионального управления и предприятия различных форм собственности, предлагает единство промышленного производства и конечного потребления. В любом другом случае, отмечает С.Губанов, - «появляется массовое обнищание».
 Следовательно, на любом уровне формирования и реализации стратегии развития необходимо учитывать ее социальную направленность и социальные последствия. Можно полагать, что этому будет способствовать социальная диагностика различного рода стратегий.

Практика работы промышленных предприятий свидетельствуют о том, что ни одна стратегия их деятельности не может быть статичной, раз и навсегда избранной. Преимущества всегда отдаются стратегии гибкого маневрирования предприятия.
 Эта стратегия на стадии организации работы приобретает функцию выживания в конкурентной среде; на стадии развития предприятия функцию коммуникаций в процессе завоевания потребительского рынка, накопления экономического потенциала; на стадии промышленного спада функцию снижения издержек и т.п. (см. табл. 1)

Таблица 1

Стратегия гибкого маневрирования в деятельности

 промышленных предприятий

	№ п/п
	Структура стратегий деятельности предприятий
	Цель формирования стратегии
	Задачи в процессе реализации стратегии
	Ресурсы, привлекаемые для реализации стратегии
	Показатели оценки реализации стратегии

	1
	Стратегия гибкого маневрирования (общие принципы)
	Адаптация к быстро меняющимся внешним условиям
	Своевременное обнаружение актуальных нужд, потребностей и запросов потенциальных покупателей;

Выбор стратегических зон хозяйствования;

Расширение номенклатуры и ассортимента выпускаемых товаров;

Гибкое ценообразование;

Гибкая система сбыта;


	Финансовые ресурсы;

Производственные и технологические ресурсы;

Кадровые ресурсы;

Маркетинг;

Инвестиционные ресурсы;

Информационные ресурсы.
	Темпы объемов продаж, прибыли, рентабельности.


                                                                               Продолжение таблицы 1
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	Обеспечение внутренней гибкости за счет формирования адекватного изменениям кадрового потенциала;

Освоение работниками нескольких специальностей;

Рациональное использование вариантов финансирования и инвестиционных возможностей.
	
	

	1.1.
	Этап выживания
	Сохранение предприятием имеющейся рыночной доли и удержание своих позиций на рынке
	Совершенствование сети и стимулирование сбыта, маневрирование ценами;

Балансирование между сегментами рынка, освоение новых ниш на основе дифференцированного развития бизнеса за счет новых видов деятельности;

Диверсификация.
	Производственные, трудовые, финансовые ресурсы;

Маркетинг.
	Прибыль, уровень рентабельности

	1.2.
	Этап снижения издержек
	Достижение лидерских позиций по уровню издержек производства и обращения.

Удержание издержек на низком уровне и выпуск оптимального объема продукции
	Определение соотношения между издержками и объемом продукции, позволяющего получать максимальную прибыль, т.е. предельные издержки = предельным поступлениям;

Определение минимальной цены;

Учет затрат по местам возникновения;


	Организационные ресурсы;

Технологические ресурсы;

НИОКР.
	Энергоемкость, повышение производительности труда, темпы снижения издержек
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	Ужесточение нормативной базы, использование современных методов управления издержками;

Сокращение товарных и складских запасов;

Сокращение излишней численности работающих;

Реструктуризация имущественного комплекса;

Сокращение производственных потерь и брака;

Постепенный переход на экономичные технологии производства продукции;

Внедрение многоуровневой системы снабжения для снижения давления со стороны поставщиков сырья и материалов.
	
	

	1.3.
	Этап развития коммуникаций
	Повышение качества и надежности обслуживания потребителей.

Снижение затрат за счет уменьшения логистических издержек
	Создание оптовых торговых центров;

Формирование складов общего пользования;

Создание посреднических логистических компаний;

Создание системы финансового и информационного товародвижения;

Оптимизация уровня запасов материальных ресурсов.
	Региональные логистические сети;

Логистические посредники;

Дистрибутивные сети.
	Уровень логистических издержек, совокупные затраты производства и обращения, уровень запасов материальных ресурсов, оборачиваемость денежных средств.
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	1.4.
	Этап завоевания потребительского рынка
	Завоевание позиции лидера на потребительском рынке
	Расширение рынка продукции за счет привлечения новых потребителей;

Поиск новых возможностей использования продукта;

Гибкое ценообразование;

Выведение на рынок нового продукта;

Улучшение обслуживания и системы доставки;

Улучшение и расширение системы сбыта и распределения;

Улучшение и усиление рекламы и системы продвижения продукции.
	Производственные ресурсы;

Финансовые ресурсы;

Маркетинг;

Информационные ресурсы;

Технологические ресурсы;

Инновации;

Коммуникации.


	Объем производства и реализации, рыночная доля.

	1.5.
	Этап накопления экономического потенциала
	Наращивание производственных, экономических возможностей
	Освоение технологии, соответствующей будущим запросам рынка;

Обновление технологии на базе результатов НИОКР;

Улучшение качественных параметров продукции;

Инвестирование инноваций;

Улучшение социально-психологических условий труда;

Инвестиции в человеческий капитал.
	Финансовые, технологические ресурсы;

Инновации;

Человеческий потенциал, квалификация работников;

Социальные резервы трудовой деятельности.
	Темпы увеличения дохода, капитализация прибыли, доля нововведений, уровень заработной платы, социальных условий


К сожалению, представленный материал об этапах стратегического маневрирования предприятий показывает, что все они без исключения уделяют внимание материальным факторам производства, оставляя социальные факторы, как правило, без внимания. Подобный факт приводит к исключению основной массы населения из системы возможных преобразований в сфере производства и, тем более, накопления. И, что важно отметить, происходят изменения  в общественном сознании, которое можно связывать с низким уровнем социального самочувствия, апатией, утратой трудовой мотивации и т.п. Здесь налицо кризис ценностных ориентаций: 28,0% респондентов оценивают свою активность в сфере производства весьма посредственно; предприимчивость еще более низко – 4,5%, инновационность мышления – 0,1%, 44,0% респондентов отмечают потерю интереса к своей работе; 47,5% - не удовлетворены условиями труда и его оплаты. Намечается и рост девиаций у работников, занятых в сфере производства. А, как известно, «… опасные человеческие наклонности можно направлять по сравнительно безобидному пути там, где существуют перспективы делать деньги и накапливать личное богатство. Эти же наклонности, если они не могут быть удовлетворены таким путем, могут найти выход в жестокости, безрассудном стремлении к личной власти, влиянию и др».

Социальная ориентация стратегии производства по мнению респондентов (№320) повышает включенность человека в созидательную деятельность за счет возрастания предприимчивости, инициативности, признания успехов в труде, возможности самовыражения, усиления стабильности положения на производстве и доходов, роста адаптивности и изменяющимся условием функционирования предприятий, определенности своего положения в долгосрочной перспективе и т.д.  
� Кушлин В. Диапазон стратегических решений. – Экономист, 2004, №10, с.3.


� Губанов С. Системные условия развития. – Экономист, 2005, №2, с. 21.


� Потемкин В.К., Эркенов Т.Х. Инвестиционное проектирование: стратегия, моделирование, оценка эффективности. – Начальник: КБГУ, 1996. – 151 с.; Потемкин В.К. Стратегические принципы деятельности предприятий на региональном потребительском рынке. – СПб.: Изд-во Спец. лит-ра, 2001. – 191 с.; Глухов В.В., Барков А.А. Стратегическое управление в нефтяной компании. – СПб.


� Кейнс Дж. Общая теория занятости, процента, денег // Антология экономической классики. – Т.2. – М.: Эконов, 1993. – с. 425.





